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Resumo: O artigo aborda a Responsabilidade Social das Empresas. A funcao
que deve ser desempenhada pelas empresas no meio social estd sendo inovada,
aliando a lucratividade com a participagéo do empresariado no desenvolvimento
economico e social. Pretende-se ao final deste estudo oferecer visao ampliada.
que identifique e pondere cada um dos eixos das complexas relacoes empresariais
tontemporéneas.
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Abstract: The article discusses the Corporate Social Responsibility. The functi
which must be performed by companies in the social systemn is innovativ;
combining profitability with the participation of businessrmen in the economic anci
social development. It is the end of this study offer a broader view. to identify ang
consider each of the axes of the complex contemporary business rélationships‘

Keywords: Company. Social Responsability. Profitability.

1 INTRODUCAO

O liberalismo econémiico, base do capitalismo, provocoy
o incremento de um sem numero de empresas dotadas de
conhecimento e tecnologia, que permitiram a transnacionalizagao
de capital, manufaturas e produtos. Ja nao importa onde é produzida
a mercadoria, o essencial é identificar o mercado consumidor.
No final do século XX e inicio do século XXI, a sociedade global
desperta para os direitos difusos e para a necesséria implementagéo
do capital humano e social, passando a exigir das empresas nao
s6 produtos de menor custo, mas que também sejam produzidos
respeitando os direitos humanos e sociais, as leis trabalhistas e o
meio ambiente.

O cenédrio mundial é em grande parte desenhado pela
globalizacdo dos mercados e das informagdes, bem como pela
reestruturacao do setor produtivo. Exige-se que um empreendimento
seja considerado bem-sucedido quando alcanca a satisfacao de
todas as partes envolvidas no processo de producgdo, aquisicdo
e reconhecimento estatal e social. Assim empresarios, operarios,
consumidores, instituicbes sociais e estatais sob diversas 6ticas
mantém continuas relacdes que, ao final, apontam pela aprovacae
ou rejeicao do produto no mercado.

Pondera-se por outro viés, por um compromisso ético dos
agentes econdmicos que devem respeitar o desenvolvimento
sustentavel do local de producado, bem como do ambiente dos
mercados consumidores. A transformacéo do contexto econémico
em esfera global implicou uma série de modificagbes sociais que
atingiu tanto paises centrais quanto periféricos. Na Europa observa-
se que amplo debate sobre a responsabilidade social das empresas
perpassa a sociedade. Ela manifesta-se efetivamente contando com
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um significativo mercado para o comércio de produtos concebidos
de forma socialmente responsavel. No Brasil e em toda a América
do Sul, porém, a discussao ainda € ténue.

Nesse sentido, a Responsabilidade Social das Empresas vem
sendo objeto de analises mais aprofundadas, haja vista que engaja
a atuacéo de importantes agentes de desenvolvimento econdémico,
podendo contribuir significativamente para a sociedade. O objetivo
deste estudo ¢ investigar a atuacho dos empresarios frente as
questdes sociais, tendo como foco a problematizacao desta questao,
sob a dtica da realidade brasileira e se é possivel conciliar lucro com
responsabilidade social.

2 A RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS EMPRESAS:
CONCEITO

A origem da Responsabilidade Social das Empresas remonta
adécada de 1960, quando os Estados Unidos comegou a relacionar
os direitos dos consumidores & degradagdo do meio ambiente.
No Brasil, os primeiros registros dessas idéias se dao a partir dos
anos 90, quando os setores empresariais comecaram a fer um
importante papel para a solugao dos problemas sociais, diante das
transformacdes ocorridas no contexto econémico do séc. XX.

A Responsabilidade Social das Empresas (RSE) vem
ganhando espaco na realidade juridica, se firmando pela atuagao
dos stakeholders, designando todas as pessoas ou empresas, que,
de algum modo, so influenciados pelas agdes de uma organizacao.
Desta forma, o publico alvo deixa de ser apenas o consumidor
final para atingir um ntmero maior de setores sociais. Em outras
palavras, designa todos os elementos que influenciam ou sao
influenciados por acdes de uma determinada organizagao, podendo
ser considerada como uma evolugdo do conceito de ambiente
empresarial. Na licao de Carlos Nelson dos Reis, assim pode ser
definida a responsabilidade social das empresas:

A responsabilidade social das empresas no
Brasil pode ser definida como um modelo de
comportamento ético e responsavel na gestao das
mesmas, que, em suas decisdes e agdes, resgatam
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B
valores e direitos humanos universais, Preservandy
e respeitando interesses de todas as partes direta o
indiretamente envolvidas no negécio, assim mm@w
de toda a sociedade, em uma relagao na qual toft?é
obtém vantagens. (REIS, 2007, p.301).

Assim, a RSE vem sendo encarada como uma mudanca de
postura do empresariado, compromissado a agir de acordo c@ .
a vida em sociedade e ser responsavel também pelos probléﬁié'g
coletivos, contribuindo para a sustentabilidade do meio social.
Deve “resultar de uma preocupacao em se aliar o desenvolvimeﬁfé;
econdmico ao desenvolvimento da qualidade de md&*

(GUIMARAES, 1984, p.215). f

De uma perspectiva mais ampla, entendem EP. de Melo Neto
e C. Froes (1999, p.84), que a RSE ¢ vista como um compromisso.
com relagao a sociedade e & humanidade em geral, e uma forma de
prestacéo de contas do seu desempenho, baseada na aproprialgééf
e No uso de recursos que originalmente nao lhe pertecem. Assi
seg[.ulliio entendem, as empresas possuem uma espécie de “divida:
social”.

Uma iniciativa de responsabilidade social deve revelar a
crenca da empresa em sua melhoria através de seus principios ede
sua contribuicao para uma sociedade mais justa. Isso significa que
nao basta a empresa nao infringir a lei se suas estruturas refletem
0s mesmos problemas sociais do meio. Ela deve contribuir pala
o desenvolvimento social promovendo, de alguma forma, uma
nova cultura, dando uma chance & melhoria dos padrées sociais.
(ZULZKE, 2000, p.05-11). A definicdo oficial de Responsabilidade
Social das Empresas ¢ a fornecida pelo Instituto ETHOS!

Responsabilidade social é a forma de gestdo
que se define pela relagao ética e transparente
da empresa com todos os piblicos com 0s quais

1 O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, organizacao sem fins lucrativos fundada em
1998, tem como associados algumas centenas de empresas em operagao no Brasil de diferentes pOﬂ.i@-‘i
setores de atividade. A entidade tem como missao mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerirem
seus negdrios de forma socialmente responsavel, tornande-as parceiras na construcao de uma socledade
m.als prospera ¢ justa. O Instituto Ethos dissemina a prética da responsabilidade social por imel‘rr"l:éﬁli"i"‘fé
atividades de intercambio de experiéncias, publicagées, programas e eventos voltados para seus assoclar
dose para a comunidade de negdcios em geral, -
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ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas
empresariais compativeis com o desenvolvimento
sustentavel da sociedade, preservando recursos
ambientais e culturais para as geragbes futuras,
respeitando a diversidade e promovendo a redugao
das desigualdades sociais. A responsabilidade
social é focada na cadeia de negdcios da empresa
e engloba preccupagdes com um publico maior
(acionistas, funcionérios, prestadores de servicos,
fornecedores, consumidores, governo e meio
ambiente), cuja demanda e necessidade da ernpresa
deve buscar entender e incorporar aos negoécios.
Assim, a responsabilidade social trata diretamente
dos negdcios da empresa e de como ela os conduz.
(2008, on line).

A concepcao social que vem se firmando néo fica mais limitada
4 satisfacao dos acionistas ou socios mediante a obtencao de lucros,
pautados em uma gestao de politica fechada. Essa mudanca se
traduz na consideracao de valores sociais, que ultrapassam o ganho
material. Desta forma, uma empresa socialmente responsavel é
aquela que, pela sua criatividade, atua ao lado de projetos sociais,
de entidades da sociedade, na busca de melhorias da qualidade
na vida. Diante da competitividade da dinémica econdmica e
das pressdes exercidas pela sociedade, as empresas tornar-se-
iam cada vez mais parceiras e fomentadoras de programas de

responsabilidade social.

3 0§ CINCO ESTAGIOS DE DESENVOLVIMENTO
ETICO EMPRESARIAL

Linda Starke (1999, p.09), orientada pelo modelo empresarial
ciado por Reidenbach e Robin? , identifica cinco estagios do
desenvolvimento ético das corporagdes, a saber: (a) corporagao
amoral; (b) corporacdo legalista; (c) corporagio receptiva; (d)
corporacoes éticas nascentes e (e) corporagao ética.

O estdgio das corporagdes amorais (a) € o menos
desenvolvido, buscam o lucro a qualquer custo; para tanto violam

.
2REIDENBACH, R. E. and ROBIN, D. P A Conceptual Model of Corporate Moral Development. Journal
°f Business Ethics, n, 10, p. 273-284, 1991. Economistas responsdveis pelo principal medelo de desen-
velvimento moral das corporagdes,
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_____-_"—i—-_
normas, valores sociais e consideram seus empregados como Meras
unidades econdmicas de producdo. Representa, neste diapasag.

k)

um empresariado descompromissado com o meio social e com ag

instituicoes juridicas do Estado.

O segundo estagio de desenvolvimento é o da corporacao
legalista (b). Apegada a lei, ela adota cédigos de conduta, que
podem ser definidos, em apertada sintese, como uma declafagé@
formal de valores e préticas corporativas, bem como de principios e
valores, ainda que néo étices, tem por finalidade definir a conduta
da corporagao.

Em uma terceira etapa estd a corporagéo receptiva (c),
que se mostra responsavel socialmente por conveniéncia; porque
compreende que as decisdes éticas podem ser do interesse da
companhia a longo prazo, ainda que envolvam perdas de lucros
econdmicos imediatos. Os codigos de conduta das corporagoes
receptivas comecam a tomar forma de “cédigos de ética”.

No quarto estédgio, um pouco mais desenvolvido, estao as
corporacoes éticas nascentes (d). Elas reconhecem a existéncia de
um confrato social entre os negdcios e a sociedade e assim procuram
generalizar por todos os setores da corporagao um equilibrio entre
as preocupacgoes éticas e a lucratividade.

O quinto estdgio da corporagdo ética (e) é o mais
desenvolvido, Nenhuma empresa o atingiu completamente até
o presente momento. Ele representa o ideal para Reidenbach e
Robin (Starke, 1999) e estd consubstanciado no perfeito equilibrio
entre lucro, envolvendo a ética na recompensa aos empregados
que se afastassem de agbes comprometedoras, mentores para dar
orientacéo moral aos novos empregados.

Com as mudancas no processo de organizacao da produgao
e do trabalho, bem como mediante os avancos da globalizacao e da
abertura dos mercados, mostrou-se imperiosa a mudanga do modus
operandi das empresas. Elas ndo apenas podem se preocupar com
a geracao de riquezas, mas também com acbes sociais, contribuindo
para uma sociedade mais igualitaria.
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4 RSE E O LIBERALISMO ECONOMICO

Adam Smith (século XVII), um dos principais nomes da
formacao da Economia Politica classica, em sua obra “A Riqueza
das Nacoes: investigagdo sobre sua natureza e suas causas’,
fundamentou a descricao da ordem econémica (SMITH, 1988, v. 1
p.XII) nos sentimentos morais, na busca da aprovagao social e nas
razbes maiores da acumulagéo e conservagao da fortuna material.

Defendia que o papel do Estado estava restrito a trés funcoes
principais: defender a nagao; promover a justica, bem como a
seguranca dos cidadaos e empreender obras sociais necessérias
que a iniciativa privada nao conseguisse concretizar. Suas principais
‘dsias foram: a identificacdo do bem-estar das nagdes com seu
produto anual per capita; quando considerou como causa da
riqueza das nagoes o trabalho humano, a livre iniciativa de mercado
(laissez faire), e a especializacao do trabalho como instrumento da
produtividade - exemplo classico da fabrica de alfinetes - (SMITH,
1988, vl, p. 41-47) e a teoria do bem-estar econémico ou da “Mao
Invisivel”, segundo a qual as leis do mercado nao devem sofrer
intervencbes e a economia se direcionard por si mesma para O
melhor caminho, guiado por uma “mao invisfvel”.

Analisando a atitude governamental frente as despesas
pliblicas, Smith criticava a aplicacdo dos recursos estatais em
setores que ndo eram adequados, sendo, portanto, um desperdicio
do tesouro nacional. Considerava que parte do que era pago a
titulo de impostos poderia ter sido acumulada em forma de capital,
para servir como uma espécie de reserva de fundos para ulteriores
necessidades.

Nesse contexto, David Ricardo (2001), um dos principais
sequidores de Adam Smith, sem olvidar Thomas Malthus, no livro
“Principios da economia politica e da tributagac”, trouxe como
principal contribuigao para a Teoria Econémica as teorias do valor
e da reparticio. Pela teoria do valor, se entende que o valor de
uma mercadoria é determinado pela quantidade de trabalho
nela incorporado. Na teoria da reparticao, defende que as leis
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- -
que regulamentam a divisao do produto consideram a existéncia
de trés classes sociais distintas: os latifundidrios, os operarios e 0s
capitalistas. No conflito entre essas classes, o autor toma posicao
pelos capitalistas.

Sob esse olhar, a RSE é ditada pelo aumento dos ganhog
dos lucros, melhor alocagdo orientada pelos interesses dos seus
proprietarios, com supedéaneo na legislacao. O esquema orientadoy
do livre mercado é o seguinte: mercado livre de restrigoes;
concorréncia para atrair consumidores para aumentar os lucros;
busca constante pela eficacia na producao; melhoria da qualidade:
aumento de produtividade; reducéo de custos e precos; aumeni:t;
de produgao; geragéo de empregos e renda; maximizacao do bem-
estar econdmico e social.

O liberalismo classico concebia o mercado como a melhor
forma de organizagdo econémica e social. O egoismo é um
sentimento inerente da natureza humana, conduzindo & competicio
e a rivalidade, sendo estas consideradas pelos liberais como
benéficas para a sociedade, por conta do incremento e da melhoria
na qualidade dos produtos ofertados.

Um dos principais defensores do liberalismo da era
contemporanea é Milton Friedman (1984), que deposita sua
confianca no sisterna de mercado como meio para alcancar os
melhores resultados paraa sociedade. Valoriza o bindmio capitalismo
~ liberdade, como sendo a mola propulsora das oportunidades de
prosperidade material da humanidade. Para ele, “um problema
politico, como o da liberdade individual, nao estd dissociado da
organizacao econOmica e ajusta-se somente a um sistema de
economia de mercado” (FRIEDMAN, 1984, p.XV). Para Friedman,
© governo tem o papel essencial de determinar as regras do jogo.
Inclui dentre essas fungbes a promogéo de mercados competitivos.

Como forma de atenuar essa intensidade mercantil, 2
Responsabilidade Social das Empresas representa um mecanismo
gue se contrapde a esta logica, sendo um elemento de regulagao
do mercado no estabelecimento de pardmetros para o seu
funcionamento. Pela l6gica do socialismo democratico, o Estado
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passaria a intervir no sistema de mercado para expandir o bem-
estar social.

Milton Friedman (1984) considera que o progresso econémico
numa economia de mercado reduz as desigualdades. Assim, sua
politica monetéria e fiscal era ditada pela adocdo de um imposto
de renda progressivo gue tinha como meta estimular o aumento
da poupanca dos individuos e o reinvestimento dos lucros nas
empresas privadas. José Anténio Puppim de Oliveira (2008, p.67)
conclui que “a Ginica responsabilidade social das empresas era gerar
lucro para seus acionistas, dentro das regras da sociedade (leis).”

O objetivo do governo deve ser limitado: sua principal funcao
deve ser a de proteger a liberdade individual contra os inimigos
externos e contra os proprios compatriotas; preservar alei e a ordem;
reforcar os contratos privados; promover mercados competitivos.
(FRIEDMAN, 1984, p.12).

No seu entender, a preservacao da liberdade é a principal
razao para a limitacdo e descentralizacdo do poder do governo.
(FRIEDMAN, 1984, p.13). O papel do capitalismo competitivo seria
organizar a atividade econdémica por meio da empresa privada e
promover um mercado livre, enaltecendo o laissez-faire, de forma a
reduzir o papel do Estado nos assuntos econémicos. Assim esclarece
José Anténio Puppim de Oliveira, comentando a posi¢ao de Milton
Friedman:

Usar o dinheiro das empresas para projetos fora
dos objetivos de gerar lucro para os acionistas era
prejudicial & sociedade, pois. reduzinde os lucros,
havia menos investimentos e, conseqlientemente,
menos empreges, tampouce os saldrios poderiam
ser aumentados e poderia haver menos dinheiro dos
impostos. (OLIVEIRA, 2008, p.68).

Visao diversa ¢ apresentada pelo tedrico da democracia
Robert Dahl (2001, p.185-197), ao analisar as razdes que levam
0 capitalismo de mercado a favorecer a democracia, e também
aquelas que a prejudicam. Ele compara a democracia e o capitalismo
de mercado a duas pessoas ligadas por meio de um tempestuoso
casamento assolado por conflitos, mas que resiste porque nenhum
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dos parceiros deseja separar-se do outro. Vivendo em simbiose.
ey |

para o autor, a democracia polidrquica resiste apenas nos Daises
com economia predominantemente de mercado. A economia

planificada prejudica as perspectivas democraticas. O capitalismg

de mercado é favoravel a democracia por suas conseqiiénciag

sociais e politicas. Ele cria um estrato intermediario de proprietarios

que buscam a educagao, a autonomia, a liberdade pessoal, direitog

de propriedade, a regra da lei e a participacdo no governo,

Dahl salienta que o capitalismo de mercado cria
desigualdades que limitam o potencial democratico ao gerar m4
distribuicdo de recursos e sistemas econdmicos nao democraticos
e provoca as desigualdades na distribuigao dos recursos politicos,
No Brasil ocorreu a democracia eleitoral, acesso ao voto universal e
periédico, porém a democracia econémica e politica caracterizada
pela distribuicio igualitaria de recursos essenciais, tais como a
riqueza, os rendimentos, status, prestigio, informacéo, organizaco
das instituigoes, educacéo e conhecimento dentre outros fatores,
esta distante de ser concretizada, O autor dispde que “em nenhum
pais democratico existe uma economia capitalista de mercado
(e provavelmente néo existird por muito tempo) sem ampl-é'

regulamentagéo e intervengéo do governo para alterar seus efeitos
nocivos.” (DAHL, 2001, p.195).

Sobre o papel dos governos na economia global, Robert
Kuttner afirma que as grandes empresas globais se tornaram
centros do poder econdmico e financeiro concentrado e a tarefa
do poder publico era apoiar essa pauta de laissez-faire. Faz-se
necessario, diante dessa realidade supranacional, a qual ele chama
de globalismo, o desmantelamento das barreiras ao livre comércio
e ao livre fluxo de capitais financeiros. (KUTTNER, 2004, p.214-
215). Por outro lado, considera que o crescimento econdmico é
reéé;n dos credores e especuladores financeiros. (KUTTNER, 2004,
p.229).

Ao longo do século XX a eficiéncia do livre mercado
comegou a se chocar com a livre democracia, especialmente apos:
as duas guerras mundiais. Atualmente os setares econdmicos 530
liderados por grandes grupos, que assumem a forma de cartéis €
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sufocam a livre concorréncia. No desenvolvimento desta andlise,
faz-se necessario uma passagem pelo capitalismo, que pode ser
conceituado como “um regime social no qual os capitais nao
pertencem aos que tornam produtivos pelo seu trabalho, e sim as
grandes indstrias de propriedade privada. (LALANDE, 1999, p.

136).

Fabio Konder Comparato (2001, p.457) o entende como um
sistema excludente e dominador por conta do egoismo competitivo,
em razio da supremacia absoluta do mercado. Considera que o
capitalismo promove uma inversao ontolégica: o capital € levado
a posicao de pessoa artificial e 0 homem é reduzido a condicao de
instrumento de producéo. Essas idéias devem ser compatibilizadas
com a liberdade empresarial, haja vista que o ideal do liberalismo
contemporaneo é a realizacdo de lucros com producéo de bens ou
prestacao de servicos a comunidade. (COMPARATO, 2001, p.450).
Sobre a RSE, assevera que:

A vida econdmica, antes de mais nada, ja nao sera
submetida ao interesse supremo de acumulacdo
ilimitada do capital privado, mas organizar-se-a4 no
sentido do servigo a coletividade e do atendimento
prioritario das necessidades e utilidades publicas.
Em particular, as células do organismo econdmico
— as empresas — devem ser estruturadas de forma
a afastar a soberania do capital sobre os demais
agentes de produgdo. A atividade empresarial
hé de ser direcionada, por meio de estimulos
e sancoes adequadas, a produgao de bens e
servicos de interesse coletivo, conforme as diretrizes
programaticas  estabelecidas pelas autoridades
governamentais, com a devida aprovagéo popular,
(COMPARATO, 2001, p.464).

Nesta esteira de pensamento, encontra-se Waldirio Bulgarelli
(1997), que ressalta a atividade funcional da empresa, deslocando
seu titular do ambito estritoc dos direitos subjetivos (interesses
egoisticos) para encaminhé-lo para o direito-funcdo ou poder-
dever. Deve estar presente a responsabilidade objetiva para com
0s que se relacionam com a empresa (stakeholders). Considera
que a atividade empresarial ¢ inspirada por um interesse publico,
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o

em contraposigao a tese do interesse da em
(BULGARELLI, 1997, p.72). Na sua licao:

presa em si mesma,

-

Parece, pois, ter ficado dlaro que ests em j
uma série de interesses em relacio 3 ativid;
empresarial, a que é preciso atender, justifica .
se certas restricbes, limites, obrigacdes. &n
responsabilidades impostos ao empresé;:io. Com,
agente dessa atividade e, portanto, : cer;ﬁgc.’m%‘
impuiabilidade. O que, por outro lado, parede-n.aq
excluir a perspectiva dos interesses egoisticos que
estac na base da iniciativa empresarial e que%?
constituem o mével, e em decorréncia do qual
pode falar em risco da atividade e apmpﬁagad-d?
frutos dela decorrentes. Sem divida que este..é%
campo preferide pelos reformistas da empreéa, ;
busca ideal de um melhor ajuste entre os intereesag;
que s: congaregam na empresa inspirados certamente
por idéias de efetiva justica social. ARELLL
1997, p. 74.75). ple
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Marcal dJusten Filho (1998, p.117) também enaltece a
Responsabilidade Social das Empresas, ao considerar que, em
consonéncia com os principios da ordem economica dispostos no
art. 170 da CF/88, a empresa deve levar em conta a dignidade de

todosos envolvidos na sua atividade, ainda que seu objetivo principal

seja a obtengao do lucro. Corroborando este entendimento, frise-se
que “a partir de sua expressao social, do respeito a dignidade da
pessoa humana, ao valor do trabalho e a justica social é que se
Jegitima a livre iniciativa e a livre concorréncia.” (BRUNA, 1997,

p.137).

O art. 170 da Constituicao Federal brasileira afirma ser “a
ordem econdmica, fundada na valorizagéo do trabalho humano e
na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos a existéncia digna,
conforme os ditames da justica social [...]". Nele sao enumerados
os seguintes principios, de observancia obrigatéria, no desempenho
da atividade econdmica: soberania nacional; propriedade privada;
funcdo social da propriedade; livre concorréncia; defesa do

) Gabriela Mezzanotti considera que a legitimacéo do lucro nao
advém da propriedade dos meios de producéo, mas sim pelo regulam
des?r?voluimento da atividade empresarial segundo as finaiidaﬂéé;f
sociais. Arremata sua posigao, registrando que: |

consumidor; defesa do meio ambiente; redugao das desigualdades
regionais e sociais; busca do pleno emprego e tratamento
favorecido para as empresas de pequeno porte. Isso demonstra que

De tucb quanto o exposto, verifica-se que a empresa.
possui, no sistema constitucional vigente, natureza
instrumental, na medida em que ndo é um fim emsi
mesmo. Isto é, admite-se a empresa como ferramenta
de manutencao de principios fundamentais, tais
como a dignidade da pessoa humana e solidariedade
social, ndo se podendo olvidar que seu exercicio
deve obedecer a livre iniciativa, a livre concorréncia
e a autonomia privada. Ademais, passou a constituir
a espinha dorsal do sistema e premissa universal
que a empresa represente o elemento mais sélido
e funf:lamental para a construgdo da sociedad;?3
livre, justa e solidaria, adietivada pela luta contra
a pobreza e as desigualdades sociais. O interesse
coletivo na atividade da empresa se tornow
manifesto,  praticamente  institucionalizando-a
perante o ordenamento juridico, (MEZZANOTTL
2003, p4l).
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o liberalismo econ6émico foi, de certa forma, mitigado pela CF/88.

A intervencao governamental na livre iniciativa (art. 173 e
174 CF/88) se dé para corrigir as distor¢oes de mercado, ou seja, as
externalidades, informacdes imperfeitas e poder dos monopdlios.
(VASCONCELOS; GARCIA, 1998, p.24). Enaltecendo a protecao
do consumidor, Nunes Rizzato (2005, p. 63) afirma que “a livre
concorréncia é essencialmente uma garantia do consumidor e do
mercado’, devendo ser oferecidos os melhores produtos e precos.

5 A RESISTENCIA QUANTO A RSE

Ao analisar a Responsabilidade Social das Empresas, Andrew
W. Savitz (2007, p.96-97) faz uma abordagem de duas categorias
de criticos: os “cinicos”, que sao os simpatizantes de ideologias e
consideram a responsabilidade social das empresas como um meio
de promocao, ferramenta de relacoes publicas e os “eéticos”, que
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T
argumentam nao competir aocs lideres de negécios envolverem-ge
com problemas ambientais ou sociais, sendo sua tnica atribuicag
maximizar o lucro do empreendimento. '

Em apertada sintese, os argumentos para a negacao da
responsabilidade social das empresas sdo os seguintes (SAVITZ.
2007, p.100-107): a lucratividade, em vez da responsabilidadé
ambiental e social, é o principal objetivo das empresas; os lideres
e gestores de negdcios tém a obrigacao de priorizar os lucros; ag
questoes sociais, econdmicas e ambientais devern ser atribuicées dos
governos; os ditames da RSE sao incompativeis com o livre mercado,
que nao incorpora esses custos; a idéia de RSE pode prejudicar o
desenvolvimento econdmico dos paises subdesenvolvidos.

Robert Reich (2008, p.02) possui posicionamento semelhante
aos “céticos”. Faz uma andlise da evolucdo do capitalismo
democrético até o Supercapitalismo, considerando que a democracia
$6 pode ser alcangada com a participagao dos cidadaos. Para ele,
o capitalismo tem a func¢do de aumentar o bolo da economia e
a democracia exige centros de poderes privados, livres de uma
intervencéo estatal.

A transicao para o Supercapitalismo se deu a partir do
momento em que as grandes empresas, que nao sac nem
morais nem imorais, segundo sua concepg¢ao, se tornaram mais
competitivas, globais e inovadoras, passando a interferir nas
decisdes politicas. (REICH, 2008, p.05-06). Assim, o triunfo do
capitalismo e o enfraquecimento da democracia se deram com
o objetivo de aumentar as riquezas dos empreséarios, jogando 0s
paises uns contra os outros. Sobre a Responsabilidade Social das
Empresas, o autor é enfético em nega-la:

Finalmente, chegarei a algumas conclusbes que
talvez sejam consideradas surpreendentes -
entre elas, por que as iniciativas para melhorar @
governanca corporativa reduzem a probabilidade de
que as empresas atuem com responsabilidade social;
porque a promessa de democracia empresarial €
iluséria; porque o imposto de renda incidente sobre
as pessoas jurfdicas deve ser abolido; porque as
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empresas nao devem ter responsabilidade penal: e
porque os acionistas devem ter meios para impedir
que seu dinheiro seja usado pelas empresas para fins
politicos, sem seu consentimento prévio. (REICH,
2008, p.07). [...] As empresas nao sao cidadas.
Sao pilhas de contratos. O objetivo das empresas
¢ participar do jogo econdmico com o maxima
de agressividade e eficacia. O desafio para nés
cidadaos, é impedir que elas imponham as regras
do jogo. Conter o supercapitalismo para que nao
transborde sobre a democracia é o (nico plane de
mudanca construtive. Tudo o mais, como deixarei
claro, é brincadeira e perda de tempo. (REICH,
2008, p.12).

Von Hayek considera na obra “O caminho da servidao” que
a democracia moderna, para assegurar um desenvolvimento social,
tem de manter o crescimento econdémico e que a liberdade de
decisao do individuo deve ser valorizada. Pode-se fazer uma ligagao
da sua postura liberal com a RSE nos seguintes termos:

Pode parecer muito nobre dizer: ‘deixemos de
lado a economia, vamos construir um mundo
decente’. Na realidade, porém, essa é uma atitude
de todo irresponsavel, Com a situagao mundial que
conhecemos, e existindo a convicgao generalizada
de que as condi¢cdes materiais devem ser melhoradas
em certos pontos, a Unica possibilidade de
construirmos um mundo decente estd em podermos
continuar a melhorar o nivel geral de riqueza. Pois a
moderna democracia entrard em colapso se houver
a necessidade de uma redugde substancial dos
padrées de vida em tempo de paz, ou mesmo uma
estagnacao prolongada das condicbes econdmicas.
(VON HAYEK, 1990, p. 190).

E interessante notar o posicionamento de José Antdnio
Puppim de Oliveira (2008, p.115), ao relacionar a responsabilidade
social das empresas atesta que estas vém percebendo que podem
ganhar com as melhorias socioambientais, buscando alternativas
para a competitividade. Essas atividades podem ser encaradas
como uma estratégia de negécios. Podem gerar retorno financeiro e
novas oportunidades com mercados mais sensiveis. Ressalta, desta
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maneira, as vantagens da responsabilidade social.

Para Milton Friedman (1984), qualquer agéo que desvirtue os

objetivos econémicos é maléfica para a sociedade, haja vista qué

seriam causadas ineficiéncias econémicas. A responsabilidade social

das empresas é, na verdade, gerar lucros. Alerta ainda para o fato de
que, por nao serem especialistas em gestao social, os empm'saﬁog.
correriam riscos de empregar indevidamente os recursos. :

6 A REALIDADE BRASILEIRA

A legislacéo brasileira: traz em seu bojo algumas previsdes
que interessam diretamente & questdo da responsabilidade social
das empresas, que se relacionam com a necessidade de uma
maior inclusao social, preocupagéao com o meio-ambiente; maior
transparéncia das informagées empresariais; insercio de valores
eticos nas atividades desempenhadas, dentre outros.

O art. 3° da Carta de 1988 prevé os objetivos fundamentais
da Republica Federativa do Brasil, devendo ser destacada a
garantia do desenvolvimento nacional; a erradicacao da pobrezé
e desigualdades sociais. O art. 5% enuncia os direitos e garantias
fundamentais; o art. 6° declara os direitos sociais, j& 0s o art. 7° c/c art.
10 do ADCT tratam dos direitos trabalhistas. O art. 170, conforme
anteriormente explicitado, também alia o desenvolvimento da
atividade econdmica ao meio social.

O art. 218, § 4° CF/88 firma o apoio as empresas que
invistam em pesquisas, tecnologias adequadas ao pafs, garantindo
a participacdo dos empregados nos ganhos econdmicos €
valorizando a produtividade dos seus trabalhos. O art. 225 destaca
a importancia de um meio-ambiente equilibrado, enaltecendo a
necessidade da educagido ambiental. O Cédigo Civil aborda nos
arts.966; 970 e 971, ainda que de forma implicita, dispositivos que
se relacionam com a RSE.

; A CLT também vem se adequando & nova sistematica
social, por meio de contratagbes de tempo determinado;
flexibilizagao de alguns direitos; suspenséo do contrato de trabalho
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para aperfeicoamento profissional; medidas para a reducao do
desemprego. O Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90)
tem como meta unir os dispositivos do direito empresarial com os
ditames da responsabilidade social.

A Lei 11.101/05 (Lei de Recuperagdo de Empresas) prevé
no seu art. 47 os objetivos da recuperagéo judicial — preservacao
da empresa, funcao social, manutencéo dos empregos, estimulo a
atividade econdmica. Esta andlise deve levar em consideragéo os
preceitos constitucionais do art. 6° (direitos sociais — trabalho) e
art. 170, VIII (pleno emprego) e o art. 5° da Lei de Introducao ao
Codigo Civil, versando que “na aplicagao da lei, o juiz atendera
aos fins sociais a que ela se dirige e s exigéncias do bem comum”.
O art. 116, paragrafo tinico da Lei 6.404/76 prevé que o acionista
controlador deve realizar o objeto da empresa e cumprir a sua
funcao social, o que j& é um passo para a responsabilidade social.
Também o art. 154 do mesmo diploma normativo faz referéncia
expressa a esse assunto.

A Constituicio politica e a legislagao infra-constitucional
n3o sio suficientes para suprit o vacuo deixado por uma fraca
constituicio econdmica, que abriu espago para O crescimento
da desigualdade e exclusao social. Natalio Botana (2008, p.223-
267), ao comentar em particular a situagao da Argentina, revela
também o caso brasileiro que vive nao somente uma crise
econdmica de ma distribuicio de rendas, mas também uma crise de
instituicoes. Demonstra que, com a eliminagao da responsabilidade
compartilhada pelo comportamento de fiscalizacdo cidada que
combina direitos com deveres, persevera na América do Sul um
Estado Hipertrofiado, incapaz de garantir direitos sociais:

With the elimination of the shared responsability
encompassed by fiscal citinship insofar as it
combines rights and obligations, what has emerged
in its place is a sort of partial citizenship that coexists
with a hypertrophic state that is unable to effectively
fulfull the functions assigned to it by the political
Constitution, namely, providing security, justice,
national defense, education, health services and
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social security... the political Constitution exists

guarantee legal fairness and equal rights a
feconomic constitution opens the way fTor
inequality to grow. (BOTANA, 2008, p.223).

Weak

)

Amartya Sen menciona a ética empresarial (2000, p. 137), a0

ass§verar que “a economia do bem-estar pode ser substancialmen
enriquecida atentando-se mais para a ética, e que o estudo da etr:
também pode beneficiar-se de um contato mais estreito com ia-‘

economia.” (SEN, 1999, p.105). Faz analise sobre o escopo dos

mercados no desenvolvimento do meio social, considerando que
as pessoas podem mteragi:;ﬁe dedicar-se a atividades mutuamerité-'
vantajosas, enaltecendo a complementaridade. Discorre sobre esse

aspecto_l no contexto dos paises em desenvolvimento, categoria em
que se insere o Brasil, e afirma: i

A‘necessidade de iniciativa da politica publica na
criagao de oportunidades sociais tem importancia:
cn{cjal. (_}omo ja discutido, no passado dos atuaJs
palsesP ricos encontramos uma histdria ndtéﬁél
de agao publica por educacao, servigos de satde,
reformas agrarias, etc. O amplo compartilhamérifé:
dessas oportunidades sociais possibilitou que o
grosso da populacio participasse diretamente do
pr?;?}?so de expansao econdmica. (SEN, 2000,

A populagao possui um papel fundamental no fortalecimento
da responsabilidade social das empresas, uma vez que seleciona
no E:\to dc_) consumo, aqueles produtos ou servicos que foram postdl’:
a disposi¢ao de forma responsavel. Muhammad Yunus fala em
responsabilidade social corporativa (2008, p.31), ao mencionar as
empresas que exercem suas atividades de maneira sustentavel, vg

ev:tamj_lo a vgnda de bens defeituosos, sem langar residuos toxicos
no meio ambiente.

Atenta ainda para que os lucros de uma empresa responsavel
permanecem nela mesma e que essa atuacdo é uma forma de
mudar o panorama empresarial (YUNUS, 2008, p.37), enaltece a

fmportancia da lucratividade para o seu desempenho normal. Para
isso, esclarece: |
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Primeiro, a empresa social criada € auto-sustentavel.
Nao hé necessidade de se injetar capital adicional
nela todos os anos. E uma empresa que caminha,
mantém-se e desenvolve-se por si s6. Uma vez
estabelecida, ela cresce por conta propria. E assim
o investidor obtém mais beneficios sociais para seu
dinheiro, Sequndo, os investidores de uma empresa
social recebem seu dinheiro de volta. Depois disso,
eles poderm reinvestir naempresa original ou em uma
empresa sccial diferente. Assim, o mesmo dinheiro
pode trazer mais beneficios sociais, (YUNUS, 2008,
p-39).

As mudancas de paradigmas nas empresas brasileiras sao
objetos de pesquisas realizadas pela FIESP, demonstrando que ha
um crescente esforgo das empresas na abertura para a coletividade.
Porém, conforme tais dados, as empresas ainda nao levam em conta
em suas estratégias & responsabilidade social. O balango social
ainda ndo parece estar organicamente inserido em um processo
de planejamento estratégico e de desenvolvimento progressivo das
praticas de responsabilidade social empresarial.

7 CONCLUSAO

A importancia da Responsabilidade Social das Empresas
6 crescente, requerendo mudanca de estratégia empresarial e
provocando melhorias na qualidade de vida dos funcionéarios,
crescimento na produtividade, maior apoio dos investidores e
formacio de capital social. Hodiernamente a preocupacdo dos
agentes investidores traspassa a obtencéo de lucros, concilia a
preservacao do meio ambiente e projetos sociais. Deve-se deixar
registrado que a responsabilidade social nao exclui o lucro, mas
racionaliza o uso dos recursos econdmicos. A RSE significa aatu acao
empresarial a partir de uma geragao de riquezas, manutencao de
empregos, pagamento de impostos, desenvolvimento tecnolégico,
movimentacdo de mercado econdmico, aplicagdo dos lucros obtidos
em reinvestimentos que fomentam o ciclo econdmico.

A intervencdo do Estado para incentivar a RSE tem sido
significativa e se materializa nos beneficios fiscais, inclusao de obras
sociais nas cotas de responsabilidade social das empresas. Aliado
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__-____'_-u_._
a este fator, a cobranca da populacéo e das instituicoes represents

um papel importante nesta dindmica econémica. O mercadg

consumidor assume a posicéo de lideranca que define o Processg
de produgéo ao preferir no ato do consumo comprar mercadoriag

de empresas sustentdveis ao invés de outras que nao respeitam

as normas indicadoras da responsabilidade empresarial diante dg
ambiente sustentavel.

Resta claro que a responsabilidade social das empresas resgata
a sua propria fungdo social, além da produtividade e do lucro
objetiva a qualidade nas relagdes com o publico e constréi, 'dest;
forma, uma sociedade mais justa propiciando um desenvolvimento
sGcio-econdmico satisfatério. Assim a RSE ¢ ferramenta viavel a
dirimir o descontentamento social global causado pelo capitalismo
de mercado transnacional. A sua efetivacdo estd estreitamente
relacionada com a conscientizacio do escopo do mercado
consumidor e constitui projeto de desenvolvimento compartilhado.
A construgdo de uma sociedade mais justa e igualitaria é dever
e compromisso individual e coletivo. E preciso provocar a
conscientizacao do consumidor, para que vislumbre as formas de
intervencao e o potencial de suas acoes.
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